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1. Explorar ArcGIS Online

Nos alegramos de que se haya animado a empezar a utilizar ArcGIS Online para su
organizacién. No pasa nada si su experiencia con SIG es escasa o inexistente: este es
el momento perfecto para dar sus primeros pasos con el software de representacion
cartografica y analisis basado en la nube de Esri. ArcGIS Online le permite conectar
personas, ubicaciones y datos. Cree mapas interactivos para visualizar y explorar sus
datos. Nuestras potentes herramientas de anélisis le ayudan a descubriry
perfeccionar la historia que narran sus datos. Comparta mapas atractivos que narren
la historia de sus datos y generen cambio.

Antes de configurar ArcGIS Online, siga algunos breves tutoriales practicos que le
ayudaran a comprender los fundamentos de la representacion cartografica y el
analisis.

Estos tutoriales le muestran cémo realizar lo siguiente:

e Explorar un mapa. Descubra quiénes se marcharon, adénde fueron y quiénes
se quedaron después del huracén Harvey. [10 minutos]

¢ Primeros pasos con ArcGIS Online. Cree y comparta un mapa de evacuacion
en preparacién de un huracén que se aproxima. [45 minutos]

e Compartir un mapa. Comparta su mapa de instalaciones de recreo. [20
minutos]

e Crear un mapa de tiempo a pie. Use el analisis espacial para determinar hasta
dénde puede caminar en 20 minutos. [15 minutos]

e Crear una escena. Cree una escena 3D para ilustrar el plan de un
ayuntamiento. [20 minutos] '

Comenzardos ejercicios de representacidn cartografica y andlisis
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2. Activar su suscripcion

Al adquirir una suscripcion a ArcGIS Online, puede configurar su sitio de forma que
encaje con su organizacién. Por ejemplo, puede definir las politicas de seguridad y
uso compartido, asignar privilegios y créditos a los miembros en funcién del trabajo
que necesitan realizar y configurar su pagina de inicio y la galeria para reflejar su
marca. También puede integrar el sistema de administraciéon de identidades de su
organizacion.

Componentes principales
Una suscripcion a ArcGIS Online incluye los siguientes componentes principales:

Pagina de inicio: su pagina de inicio serd la primera impresién de su sitio para
muchas personas. Incluya un banner atractivo y su propio logo, presente sus mejores
mapas y aplicaciones y proporcione descripciones, vinculos o recursos para ayudar a
la gente a sacar el méximo partido de su sitio.

Grupos: los grupos son una forma de organizar sus miembros y su contenido
alrededor de proyectos, flujos de trabajo e iniciativas especificos. Puede configurar
sus grupos para permitir el acceso a elementos especificos basandose en la
estructura de su organizacién. Los grupos también permiten la colaboracién entre
miembros de otras organizaciones.

Miembros: agregue nuevos usuarios a ArcGIS Online invitdndolos a unirse o
agregandolos directamente. Puede agregar miembros en masa o de uno en uno.
Puede configurarles las cuentas, permitirles que creen sus propias cuentas o usar el
sistema de inicio de sesion especifico de su organizacion existente en la actualidad.

Contenido: su contenido de ArcGIS Online incluye mapas, aplicaciones y capas.
También proporciona recursos para almacenar, categorizar, editar y compartir
eficazmente lo que ha creado.

Estos componentes principales trabajan conjuntamente para que la experiencia de
ArcGIS Online cumpla con los requisitos de su organizacién.
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Sugerencias
Necesitara decidir lo siguiente en la configuracién inicial de ArcGIS Online:

Un nombre para su sitio de ArcGIS Online: el nombre de la organizacién es el que
aparece en el banner de la pagina de inicio. Debe elegir un nombre distintivo y
exacto que represente a su organizacion o los fines de su sitio de ArcGIS Online.

Un nombre corto: los nombres cortos aparecen en el vinculo URL de su sitio de
ArcGIS Online (por ejemplo, nombre-org-ejemplo.maps.arcgis.com). Reflexione
detenidamente sobre el nombre que desea utilizar. Puede cambiarlo més tarde, pero
quizé necesite actualizar manualmente las URL de una parte de su contenido.

Contacto administrativo: considere tener unos pocos administradores como puntos
de contacto. Estos administradores y sus direcciones de correo electrénico se
enumeran en los mensajes de correo electrénico automaticos que ArcGIS Online
envia cuando los miembros solicitan restablecimientos de contrasefia, piden ayuda
con sus nombres de usuario, desean realizar modificaciones en sus cuentas o
plantean problemas relacionados con la asignacién de créditos a sus cuentas. Los
contactos también obtienen notificaciones de correo electrénico acerca de la
suscripcion.

Aprender a activar su suscripcion
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3. Configurar su pagina de inicio

Empiece por configurar ArcGIS Online para que cumpla las necesidades de su
organizacién. Por ejemplo, puede especificar si los miembros pueden buscary
compartir contenido mas alld de la organizacién. Parte de la configuracion se hace
como parte de la activacién de la suscripcion. Por ejemplo, la configuracién de la
direcciéon URL de la organizacién. Para empezar, céntrese en la apariencia de su
pagina inicial y los ajustes de seguridad de su sitio.

Personalizar la apariencia

Reflexione acerca de su marcay la mejor forma de representarla en su sitio. Aqui
aparecen algunas recomendaciones para crear una pagina inicial eficaz:

e Haga que su pagina de inicio presente un aspecto profesional y bien
organizado. Use un banner personalizado y un logotipo y proporcione
informacion acerca de la finalidad de su sitio.

e Presente sus mejores mapas y aplicaciones como contenido destacado en
su pagina de inicio.

Aprender a configurar su pagina de inicio

Consideraciones de seguridad

ArcGIS Online es un sitio seguro, fiable y flexible. Puede configurar los controles de
privacidad y seguridad més adecuados para su organizacién. Por ejemplo, puede
configurar la politica de contrasefias, considerando la longitud, la complejidad y los
requisitos de historial de las contrasenas. Tiene la opcién de permitir que los
miembros compartan contenido mas alld de su organizacién o solo permitir el uso
compartido dentro de la organizacién. También puede configurar inicios de sesion
especificos de la organizacién y la autenticaciéon multifactor.

Le recomendamos que permita el acceso a ArcGIS Online, los datos y todos los
demads activos Unicamente a través de HTTPS. De este modo, resulta mas facil
proteger su informacion.

Aprender a configurar sus politicas de seguridad
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También puede visitar ArcGIS Trust Center para obtener més detalles acerca de la
seguridad, la privacidad y el cumplimiento normativo.

4. Crear grupos

Los grupos aportan estructura a su organizacién y son una forma de organizar los
elementos que desea compartir con los miembros de su organizacién y con el
publico. Puede configurar grupos privados y solo por invitacion, o grupos publicos
abiertos a todo el mundo. Con un poco de planificacién, puede usar los grupos
como una herramienta que apoya sus flujos de trabajo y asegurarse de que el
contenido terminado se comparta con el publico previsto. Por ejemplo, puede crear
un grupo de trabajo y un grupo de difusién para los elementos relacionados con un
proyecto. El grupo de trabajo puede ser un grupo privado empleado para compartir
los trabajos en progreso. El grupo de difusion puede ser un grupo publico utilizado
para compartir con todo el mundo el contenido terminado.

También puede usar los grupos para mostrar contenido de entidades en la pagina
de inicio y la galeria, y para crear galerias personalizadas de mapas base y
aplicaciones.

Crear grupos cuando configura su organizacion le permite organizar los miembros y
el contenido en grupos a medida que los agrega.

Aprender a crear grupos

Colaboraciones

Las colaboraciones son relaciones de confianza que permiten a las organizaciones
trabajar juntas en contenido por medio de grupos. Las colaboraciones asociadasy
distribuidas ofrecen diferentes métodos para compartir mapas, aplicaciones, capasy
demds con otras organizaciones.

Mas informacidn sobre las colaboraciones
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5. Agregar miembros

ArcGIS Online presenta un sistema flexible para agregar miembros a su organizacién.
Es posible agregar miembros automaticamente o invitarlos a unirse a su
organizacion. Es posible agregar e invitar a miembros individualmente, o bien cargar
un archivo y agregar e invitar miembros en masa. Es posible habilitar el sistema de
inicio de sesidn especifico de la organizacidon que existe, configurar cuentas de
miembro directamente o permitir que los miembros creen sus propias cuentas.
Como parte del proceso de invitacion, también designa tipos de usuarios y roles 'y
asigna miembros a los grupos que ha creado.

Aprender a agregar miembros

Practicas recomendadas

A continuacién se exponen algunas practicas recomendadas a la hora de agregar
miembros. La mayoria del trabajo se puede hacer como parte del proceso de
invitacion.

e Configurar inicios de sesion especificos de la organizacion: si utiliza el
sistema de inicio de sesidn especifico de una organizacién, como Okta o
Google Workspace, agregue miembros mediante el uso de los accesos de
SAML u OpenlD Connect. Esto permite a los miembros iniciar sesion en
ArcGIS Online con los acceso que tienen en la actualidad, en lugar de crear
cuentas de ArcGIS nuevas.

Mas informacién sobre cémo configurar inicios de sesidn

e Asignar tipos de usuarios: los tipos de usuarios determinan los privilegios y
aplicaciones que puede asignar a los miembros. Existe una variedad de
tipos de usuario que se ajustan a la forma de trabajar de su equipo. Asigne
tipos de usuarios basdndose en las necesidades y los requisitos de los
miembros. Por ejemplo, los Creators tienen acceso a todas las capacidades
de ArcGIS Online y la mayoria de las aplicaciones, mientras que los Viewers
solo pueden ver los elementos que se han compartido con ellos, ademas
de tener acceso a un pequefio conjunto de aplicaciones.

Mas informacién sobre los tipos de usuarios

e Seleccionar roles: tenga en cuenta los privilegios que necesita cada
miembro. Puede asignar privilegios mediante un rol predeterminado o
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puede crear roles personalizados basandose en los privilegios concretos
que desea otorgar a cada rol. Cada suscripcién debe tener al menos un
administrador.

Aprender a configurar roles personalizados

Agregar miembros a grupos automaticamente: especifique los grupos a
los que desea que se unan los miembros. Los miembros se agregan
automaticamente sin necesidad de solicitar la pertenencia ni aceptar una
invitacion.

Aprender a agregar miembros a grupos

Asignar un presupuesto de créditos: es posible administrar el uso de
créditos de los miembros definiendo un nimero especificado de créditos
que el miembro puede usar para servicios basados en transaccionesy
herramientas tales como el anélisis espacial.

Aprender a asignar presupuestos de créditos

Administrar el acceso a Esri: habilite el acceso a Esri para los miembros
que necesiten utilizar otros recursos web tales como soporte, formacién o
foros, o administrar sus comunicaciones por correo electrénico desde Esri.
Aprender a habilitar el acceso a Esri

Administrar licencias complementarias: cada tipo de usuario incluye
acceso a aplicaciones especificas. Las aplicaciones que no se incluyen con
un tipo de usuario asignado se pueden ofrecer con licencia y asignar segun
sea necesario a miembros concretos como licencias complementarias.
Aprender a administrar licencias
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6. Crear contenido

ArcGIS Online incluye todo lo necesario para crear y compartir mapas, escenas,
aplicaciones, notebooks y capas. Puede agregar contenido existente, por ejemplo,
hojas de célculo y servicios de ArcGIS Server, y cree nuevo contenido, tales como
mapas, aplicaciones y capas web alojadas.

Reflexione sobre cémo se usara su contenido y optimicelo para ofrecer una
experiencia idénea. Por ejemplo, afine las capas con una transparencia, rangos de
escala y etiquetas adecuados; configure elementos emergentes en sus mapas; y cree
varias vistas de sus capas de entidades con distintas propiedades de accesoy
edicion.

Incluya detalles completos de forma que sea facil encontrar y usar el elemento.
Designe los elementos como acreditados si desea promoverlos como fiables y
destacarlos en los resultados de busqueda. Defina categorias de contenido para su
organizacién y sus grupos para que sea facil encontrar el contenido.

Sugerencias

e Crear un mapa es tan sencillo como combinar un mapa base con sus datos.
Puede aplicar valores predeterminados inteligentes para dar estilo al mapa
rdpidamente.

Aprender a crear mapas

e ArcGIS Online contiene una amplia variedad de plantillas y widgets que le
ayudaran a crear aplicaciones web especificas.
Aprender a crear aplicaciones

e Puede elegir entre varias plantillas para crear capas que puede usar en sus
mapas y aplicaciones para recopilar datos.
Aprender a crear capas de entidades

e Al guardar o agregar su contenido en ArcGIS Online, este se almacena
como un elemento en Mi contenido, donde puede buscar en todos sus
elementos o mediante filtros, por ejemplo, tipo de elemento y fecha.
Aprender a agregar elementos
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e Todo el contenido tiene una pagina de elemento asociada que ofrece més
detalles. También puede modificar la configuracion del elemento y acceder
a mas opciones para interactuar con el elemento.
Aprender a usar paginas de elementos

e Puede usar categorias de contenido para organizar el contenido del grupo
y el contenido de toda la organizacién.
Aprender a configurar categorias de contenido

e Unavez agregado el contenido, puede compartirlo con los grupos, su
organizacién o todo el mundo.
Aprender a compartir contenido

e Siel mapa se elige en las redes sociales y lo ven miles o millones de
usuarios a la vez, querrd que el mapa se cargue lo mas répido posible.
Aprender a optimizar mapas para una demanda elevada
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7. Mas informacidn

Como administrador, es responsable de configurar ArcGIS Online. Igualmente
importante es mantener los miembros, elementos y grupos para mantener una
organizacion clara y actualizada. Los recursos de esta seccidn pueden ayudarle con
estas tareas de mantenimiento. También le ofrecen ayuda para obtener mas
informacion sobre ArcGIS Online.

Monitorizar la actividad

Acceda a métricas basadas en actividad e informes de uso en tiempo real para
ayudarle a monitorizar el contenido y los miembros. Los informes de elementos
reflejan el modo en que los usuarios crean, usan y comparten contenido geogréfico.
Los informes de miembros muestran como participan los usuarios en ArcGIS Online.
Los informes de grupos facilitan la comprensién de las colaboraciones activas en la
organizacion y entre organizaciones.

Aprender a utilizar informes de actividad

Uso de créditos

ArcGIS Online es un servicio de suscripcién de pago. Esri asigna créditos a modo de
moneda a los distintos servicios de suscripcion. Los créditos se consumen al utilizar
cierto contenido, funciones analiticas y almacenamiento de datos. Es posible habilitar
la presupuestacion de créditos para administrar los créditos de los servicios y
herramientas basados en transacciones, tales como el anélisis espacial. Determine
una asignacion flexible de créditos a algunos de los miembros de la organizacién o a
todos, o defina una asignacién predeterminada para los nuevos miembros.

Mas informacién sobre el uso de créditos

Recursos adicionales

e LaAyuda de ArcGIS Online es un recurso clave a la hora de aprender a usar
el software en general y realizar tareas especificas. También contiene las
practicas recomendadas para el mantenimiento de la organizacién,
novedades, resolucién de problemas y preguntas frecuentes.

e Lagaleria de Learn ArcGIS contiene una coleccion de lecciones, articulos,
historias y videos que ayudan a aprender mas acerca de ArcGIS. También
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contiene rutas de recursos relacionados acerca de un tema especifico, por
ejemplo, la administracion.

e Esri Academy incluye cursos con instructor, webinarios, planes de
formacion y otros recursos de formacién para ayudarle a aprender mas
acerca de la administracién de una organizacién de ArcGlIS Online.

e Lacomunidad SIG, que incluye a Esri, recopila y comparte miles de
datasets acreditados listos para usar en ArcGIS Living Atlas of the World.
ArcGiIS Living Atlas abarca todo tipo de temas, desde datos histéricos del
censo hasta condiciones ambientales derivadas de redes de sensores en
directo y observaciones impactantes de la Tierra.

o ArcGIS APl for Python puede ayudarle a agilizar y mantener las tareas
administrativas. Por ejemplo, use la APl para crear la estructura de carpetas
en Mi contenido. También puede usarla para actualizar las URL de
elementos de aplicaciones o de servicios.

e ArcGIS Marketplace contiene soluciones de partners de Esri para ayudarle
con las tareas administrativas.

e Para obtener la informaciéon mas reciente acerca de la disponibilidad de
servicios, utilice ArcGIS Online Health Dashboard.

Preguntas frecuentes

¢Puedo probar ArcGIS Online antes de adquirir una suscripcién?

Si. Si todavia no tiene una cuenta, puede registrarse para probar Learn ArcGIS
durante 21 de forma gratuita. La prueba de educacién es una forma sencilla de
explorar la representacién cartogréfica y el andlisis, pero no permite configurar ni
administrar ArcGIS Online. Ademas, el contenido que cree se perdera al final del
periodo de prueba. Para intentar configurar una organizacién de ArcGIS Online,
puede obtener una prueba de ArcGIS gratuita. En la prueba de ArcGIS, actuard como
administrador de su organizacién de prueba. También tiene la posibilidad de
comprar una suscripcion al final del periodo de prueba y continuar usando la
organizacién y el contenido que ha creado.
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¢Puedo agregar mas miembros o créditos?

Si. Las suscripciones a ArcGIS Online le ofrecen la posibilidad de crecer con su

organizacién. Puede agregar mas miembros o créditos en cualquier momento.

¢Como puedo enviar opiniones sobre esta guia?

Puede realizar la encuesta acerca de la guia o enviar un mensaje de correo
electrénico para arcgis-guides-feedback@esri.com.

:Donde puedo obtener respuestas a mas preguntas?

Lea las Preguntas frecuentes de ArcGIS Online, explore los debates de Esri
Community o contacte con Esri.
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